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Abstract
This  paper  reports  the  results  of  a  survey  with  public  accountants  in
Barbados  on  their  intention  to  report  a  superior’s  unethical  behaviour.
Specifically, it investigates to what extent perceived organisational support
(POS)  in  audit  organisations  would  moderate  Barbadian  public









Results  indicate  that  internal whistle-blowing  intentions  are  significantly
influenced  by  all  five  individual  antecedents  (attitudes,  perceived
behavioural control, independence commitment, personal responsibility for
reporting  and  personal  cost  of  reporting),  and  the  influence  of  the
antecedents is intensified when the level of POS is high. However, further
results  indicate  that  external whistle-blowing  intentions  are  significantly
influenced  by  only  three  individual-level  antecedents  viz.  attitudes,
perceived  behavioural  control  and  personal  cost  of  reporting,  and  their







































and Viswesvaran 2005 ; Miceli et al. 2008 ; Kaptein 2011 ).
However, the literature has shown a general reluctance on the part of public
accountants to report wrongdoing committed by colleagues (Finn and Lampe



































































































































































































































































































































































































































































































































































































Descriptive  statistics  for  the  dependent  variables—whistle-blowing  (reporting)
intentions



















































firm 5.77 (1.46) 6.02 (1.00) 35.17
Control of unethical
behaviour 6.19 (0.97) 6.08 (0.97) 38.01
Enhances public interest 5.61 (1.34) 5.47 (1.38) 31.61




One’s duty as an employee 5.65 (1.25) 5.84 (1.19) 33.82
Morally appropriate 6.41 (0.97) 6.01 (1.25) 39.06
Average 5.92 (0.80) 5.88 (0.856) 35.30
Overall average     5.04(1.22)
Cronbach’s alpha = .82      
Attitude: Sum of
(b × e) = 177.49      













reporting (or ignoring it) 6.21 (1.01) 5.13 (1.66) 32.11
Difficulties to be faced in





Retaliation by the audit firm 5.91 (1.09) 5.47 (1.51) 32.58
Average 6.03 (0.79) 5.25 (1.40) 32.03
Overall average     4.57(1.43)
Cronbach’s alpha = .81      
PBC: Sum of







































































































































































Var iables M Std. 1 2 3 4 5 6 7
Controls
 1 SDB 8.23 4.18 (–)            
 2 Gender 1.55 0.50 0.18** (–)          
 3 Tenure 7.84 4.93 0.07 –0.22** (–)        
Dependent
 4 IWB 4.96 1.47 0.05 0.03 –0.11 [0.91]      
 5 EWB 3.45 1.22 0.07 0.12 –0.07 0.44** [0.88]    
Independent
 6 ATT 5.04 1.22 0.07 0.03 –0.15* 0.14* 0.07 [0.82]  
 7 PBC 4.57 1.43 0.02 -0.02 –0.03 0.13* 0.11 0.67** [0.81]
 8 IC 4.93 1.29 0.12 0.07 –0.12 0.26** 0.07 0.61** 0.42**
 9 PRR 4.76 1.44 0.19** 0.01 –0.06 0.30** 0.08 0.64** 0.50**
 10 PCR 3.26 1.61 –0.05 0.09 –0.02 –0.16* 0.09 –0.16* –0.17**
Interactive













































Gender 0.014 0.014 0.014
Tenure −0.112 −0.112 −0.112
 2 IV 0.180* 0.045* 0.032* 0.179* 0.045* 0.032* 0.233**
 3 POS 0.010 0.045 0.000 0.028 0.046 0.001 −0.006















  Gender 0.078 0.078 0.078
  Tenure −0.062 −0.062 −0.062
 2 IV 0.075 0.026 0.005 0.137* 0.040* 0.019* 0.081
 3 POS −0.310** 0.112** 0.086** −0.300** 0.125** 0.085** −0.309**




































































































































1983 ). This finding is consistent with Blau’s ( 1964 ) social exchange theory
and Gouldner’s ( 1960 ) norm of reciprocity, which suggest that if employees
feel that the organisation will support them, they are more likely to show
loyalty and commitment by doing what is necessary to protect it from
reputational damage.
Another important finding is that the mean scores in this study tended to be
around the middle of the scale of 1 to 7 for internal reporting, but on the
lower side for external reporting, suggesting a general reluctance by
Barbadian public accountants to whistle-blow externally. This may be
attributed to the influence of their culture of being family-oriented,
hierarchical and one of seeking security, which may be a direct result of the
remnants of African heritage, colonial past and religious values. Barbadians
can be considered as more oriented to “being” rather than “doing”, which
suggests a need to be a part of one’s personal and professional ties. In
addition, Barbadians accept unequal distribution of power as appropriate.
Similarly, Stoddart ( 1995 ) argued that institutions such as religious and
educational bodies encourage obedience which reinforced the beliefs and
practices required to maintain the status quo in society. However, in the case
of high PCR, Barbadians have a higher tendency to whistle-blow externally
than internally in the presence of high POS as they feel more secure with the
external channel.
A number of policy implications can be drawn from the findings. Since
Barbadian public accountants prefer internal reporting, befitting the country’s
culture, audit organisations should enhance their internal reporting channels
by implementing organisational support such as anonymous hotlines, having
an open-door policy, availability of ethics and risk managers for reporting the
wrongdoing, and setting clearly defined procedures within the organisation.
The creation of a supportive ethical culture within the organisation as well as
purposive ethics training may encourage public accountants to blow the
whistle internally. An investment in organisational support for internal
reporting is necessary, as it responds to the moral needs of Barbadian public
accountants. High levels of perceived organisational support and
organisational commitment should encourage the public accountants to do all
that is possible in avoiding harm to the organisation, profession and society.
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However, having perceived organisational support alone may be insufficient,
as long as personal cost remains high and the code of ethics stays silent on
enforcing and protecting the public accountants’ rights in reporting
wrongdoing. The profession stands to benefit from supporting ethical
behaviour rather than enabling wrongdoing, which may be costly to the audit
organisation in the long term.
Audit organisations need to ensure that the recruitment process selects
individuals who are ethically sensitive, have the capacity to stand up for their
beliefs and be able to report questionable acts committed by colleagues. For
example, the recruitment process can include the use of personality and
integrity testing, which should assist in improving the quality of potential
entrants to the profession. In addition, human resource departments in audit
organisations can use training programmes designed to sensitise staff on the
steps required to resolve ethical conflicts, and raise the level of moral
development, enhance professional attitudes and increase personal
responsibility for reporting.
Audit organisations need to implement measures and appropriate
interventions that help improve attitudes towards whistle-blowing, the level
of control over reporting and personal responsibility in an effort to reduce
fear of reprisals. Senior management in audit organisations must ensure that
the right values (e.g. morality, openness and ethics) are entrenched within the
organisation, so that audit staff can feel that there is a personal responsibility
to report. There should be procedures and policies to prevent retaliation,
possibly through an independent committee outside of the organisation for
staff to make their reports. These interventions can assist in creating an
ethical environment, which can only lead to the enhancement of the
organisation’s image and reputation.
There are several limitations to this research. This study focused primarily on
public accountants to determine their willingness to report on senior
colleagues. Although every attempt was made to make the sample
representative of the population, there is still potential for sampling error.
This study also sought to measure whistle-blowing intentions and not actual
behaviours, and did not examine the influence of national culture on whistle-
blowing intentions, given that some cultures, such as in the US,
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sensationalise the phenomenon. Future research may empirically consider
looking at the impact of groups on the whistle-blowing process in actual field
settings since most of the research on whistle-blowing has been conducted
using questionnaires, experiments and student samples. In addition, rich
information can be obtained from using qualitative methodologies such as
focus groups.
AQ4
Appendix
Scenario Used in this Study
You are a junior auditor, working for an auditing firm and you are conducting
an annual audit of a highly valued client, a machinery manufacturer that was
about to go public. During the audit, you discovered that the manufacturing
company had received a large loan from the local savings and loan
association. It was illegal for a savings and loan association to make a loan to
a manufacturing firm; they were restricted by law to mortgages based on
residential real estate. You took the working papers and a copy of the ledger
showing the loan to the engagement partner. The engagement partner, Tom
Jones, listened to you, and then told you, “Leave the papers with me. I will
take care of this privately”. You later learn that Tom has shredded the papers
and has taken no further action. If one was to shred the papers, this would be
in direct violation of the principle of “Integrity” of the IFAC’s Code of
Ethics.
Adapted and modified from Rau and Weber ( 2004 ).
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difference, as both refers to people's beliefs that they are capable of performing a given
behaviour. However, operationally, they are assessed differently, as PBC is based on how
much the behaviour is under the person's control, while SE is based on the likelihood that the
person is able to overcome obstacles in order to perform the behaviour.
 There has been a stream of ethics literature which has also used organisational factors such
as perceived ethical culture as antecedents to behavioural intention (e.g. Sweeney et al.  2010 ,
2013 ). We believe that POS as a potential moderator can serve to influence individual factors
highlighted in the literature. There has been only one study using POS in ethics research
(Adebayo  2005 ), and our study is the first to utilise POS in the whistle-blowing context and
among external auditors.
 We focus more on reporting misconduct committed by individuals at higher levels in the
organisational hierarchy (e.g. audit manager or partner), rather than lower level staff such as
junior staff. Prior research has shown that it is more difficult to report on higher level staff than
peers on one’s level, given the high perceived personal cost of reporting (Miceli et al.  2008 ).
 As of 31st March 2012, there were 194 out of ICAB’s total membership of 689 qualified
accountants holding practicing certificates to audit.
 The minimum sample size requirements may be calculated by the formula 50 + 8 m, where m
is the number of predictors (e.g. in this study, there are 10 predictors), thus yielding a sample
size of 130. The formula 104 + m should be used to test individual predictors, where m is the
number of predictors, resulting in a sample size of 114.
 Audit firms operating in Barbados include the major international accounting firms of Ernst
and Young, KPMG, PricewaterhouseCoopers and Deloitte and Touche. In addition, there are
several smaller firms of varying sizes (e.g. Pannell Kerr Forster and Porter Hetu International),
as well as many sole practitioners.
 It is possible that the sheer size of the research instrument may have lowered the actual
response rate in the end.
 A copy of the questionnaire is available from the authors.
 This study was part of a larger research project. The project included two other scenarios
(adapted from prior studies) related to an external auditor’s tendency to report unethical
behaviour involving several audit issues of varying intensity. Scenario 2 dealt with the staff’s
discovery of the audit partner’s agreement to the client’s unacceptable allowance of doubtful
accounts (Sims and Keenan  1999 ). Scenario 3 involved the audit senior having knowledge that
the audit manager was considering employment with the client (Kaplan and Whitecotton  2001 ;
Curtis  2006 ). Preliminary testing showed that there was no significant variability in the
responses to the three scenarios. Given that any scenario could have been chosen, it was felt
that the facts in the scenario in this study closely mirrored the Enron case.
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 Since the study had several single-item constructs (i.e. personal responsibility for reporting
and personal costs of reporting), structural equation modelling (SEM) was not used. Hair et al.
( 2009 ) argued that “single-item measures can create identification problems in SEM; thus, we
suggest their use be limited. Given the nature of SEM, latent constructs represented by multiple
items are the preferred approach” (p. 717).
 Tabachnick and Fidell ( 2007 ) noted that statistical problems created by multicollinearity
occur when correlations are ≥0.90. In addition, variance inflation factors (VIFs) in excess of
10 indicate potential multicollinearity.
 Each of the hypotheses for the main effects (H1 to H5) will be fully supported only if there
is a significant relationship between the individual independent variable and both types of
whistle-blowing.
 Table  7  shows the general results for the main effects and interactions from the moderation
regression analyses. However, for significant interactions, simple slope analysis statistics are
reported in this section.
 Beckford ( 2001 ) argued that “modern Caribbean society displays structural forms that are a
direct legacy of the slave plantation system” (p.139). A plantation society is a political order,
dominated by plantation owners. In other words, a plantation society is one in which the power
is in the hands of the planter class (owners), who are directly responsible for making top down
decisions.
10
11
12
13
14
